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SANTIAGO, =9 AGO 2017

VISTO: HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 20.530,
que Crea el Ministerio de Desarrollo Social; en la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda: en el Decreto Supremo
N°® 434, de 1991, del Ministerio de Planificacién, que Delega Firma
en el Ministro de Planificacion, en Materia que indica actual
Ministerio de Desarrollo Social; y en la Resoluciéon Ne. 1600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante Resolucién Exenta N° 0378 de fecha 25 de abril
de 2017, de la Jefa de Division de Administracion y Finanzas de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprueban las bases de
licitacion plblica para contratar los “Servicios integrales de Aseo
en Dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social de la Regién de Arica Parinacota”.

2° Que, mediante Resolucion Exenta N° 0616, de fecha 13 de junio
de 2017 de la Jefa de Division de Administracién y Finanzas de Ia
Subsecretaria de Servicios Sociales, se adjudica la licitacién publica
antes individualizada, a don Freddy Eleuterio Beretta Alarcén.

3° Que, con fecha 12 de julio de 2017, se suscribié un contrato de

prestacién de servicios con el proveedor individualizado en el
considerando anterior y este Ministerio.

Que, vistas las facultades que me confiere |a ley,



DECRETO

1° APRUEBASE contrato de prestacion de servicios, suscrito con fecha 12 de julio de

2017, entre el Ministerio de Desarrollo Social y don Freddy Eleuterio Beretta Alarcén,
cuyo texto es del siguiente tenor:

“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
(Subsecretaria de Servicios Sociales)

Y

FREDDY ELEUTERIO BERETTA ALARCON

"SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO EN DEPENDENCIAS DE LA SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA REGION DE ARICA
PARINACOTA”

En Santiago, a 12 de julio de 2017, entre el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, en
adelante e indistintamente "el Ministerio", "el Mandante" o el "MDS", a través de Ia
Subsecretaria de Servicios Sociales, LR.UT. N° 60.103.000-4, representado por su
Ministro, don MARCOS BARRAZA GOMEZ, ambos domiciliados en calle Catedral N°
1575, comuna de Santiago, por una parte; y por la otra, FREDDY ELEUTERIO BERETTA
ALARCON, en adelante e indistintamente, "el proveedor”, o el "contratista", con domicilio
en Alpaca N° 2545, Rotonda Oriente comuna de Arica, se ha acordado lo siguiente:

PRIMERA: Antecedentes administrativos.

Que, mediante Resolucién Exenta N° 0378 de fecha 25 de abril de 2017, de la Jefa de
Division de Administracién y Finanzas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se
aprueban las bases de licitacién plblica para contratar los ‘Servicios integrales de Aseo

en Dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de Ia
Regién de Arica Parinacota”.

Que, el proceso de licitacion fue individualizado en el portal www.mercadopublico.cl con el
ID 1489-2-LE17.

Que, mediante Resolucion Exenta N° 0616, de fecha 13 de junio de 2017 de la Jefa de
Divisién de Administracién y Finanzas de |a Subsecretaria de Servicios Sociales, se
adjudico la licitacion al proveedor individualizado en la comparecencia.

Que, en todos los casos en que el presente contrato se refiera a las bases, bases
administrativas o bien bases técnicas, deberd entenderse hecha la referencia a la
Resolucién Exenta individualizada en el parrafo primero, la cual forma parte integrante del
presente contrato. Asimismo, igual regla opera para la oferta técnica presentada por el
Contratista en la licitacion que origina el presente contrato.



SEGUNDA: Objeto del contrato.

Por el presente instrumento, el Ministerio de Desarrollo Social, contrata los servicios de
aseo integral: limpieza, lavado, mantencion, higienizacién, desinfeccion y todas las
actividades asociadas, de las dependencias institucionales de Ia Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de Ia Region Arica y Parinacota, para asegurar el

TERCERA: Del Servicio a contratar.

I. Actividades a realizar

a) Actividades diarias y continuas:

Incluye todas las dependencias que se encuentran en el primer piso y entrepiso (Oficina

del Seremi, Oficina de Partes, Recepcion, Sala de Reuniones, Oficinas del Personal,
kitchenette y bafios).

En este contexto, se detallan las actividades diarias y aquellas continuas (en forma
permanente) que debera desarrollar el personal de la empresa.

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Limpieza y aseo de pisos Diaria y continua
Limpieza Completa de Bafios Diaria y continua
Limpieza de papeleros Diaria y continua
Mantencion y Wpieza de Escritorios Diaria y continua
Limpieza de vidrios y espejos Diaria y continua

Aseo a kitchenette Diaria y continua

Limpieza y lustrado de Muebles Diaria y continua

_Limpiezy orden general Diaria y continua

‘Limpieza de puertas de entradas Diaria
Limpieza de teléfonos Diaria
‘Limpieza de cables Diaria
Limpieza de cornisas y puertas Diaria
principales(entrada y pasillos)

Despolve de puertas Diaria
Desmanchar vidrios y espejos Diaria
Recoleccion basura Diaria

| Desmanchar paredes y Pisos Diaria

Bafios:

Desinfeccién de bafios Diaria y continua




Limpieza y sanitizado de bafios y
accesorios

Diaria y continua

Mantencion y reposicién de accesorios
(limpieza de manos, papel higiénico,
desodorante ambiental, etc.)

Diaria y continua

Aseo general de bafios

Diaria

Desinfeccidon de accesorios de bafios

Diaria

Limpieza de papeleros

Diaria y continua

Nota: Para los bafios, se debera asegurar en forma continu
reposicion de accesorios basicos de uso frecuente: sistema

a la provision, mantencion y
o0 elementos para limpieza de

manos, papel higiénico, desodorante ambiental, etc.

b) Actividades semanales y mensuales.

Incluye Sala de Reuniones, Oficina de Seremi, Oficinas del Personal, Oficina de Partes,
Recepcion y Bafios; Vidrios, Persianas, Puertas y Aseo General

ACTIVIDADES FRECUENCIA 1
Limpieza profunda de persianas Semanal
Limpieza de puertas Semanal
Limpieza y aspirado de sillas Semanal
Limpieza General Semanal
Abrillantar griferias y espejos Semanal
Limpieza de ventanas Semanal
Aseo prolijo de muebles Mensual
Limpieza de paredes y muros Mensual
Limpieza profunda de ventanas Mensual

Nota: Se deben considerar todos los elementos de se

accidentes.

c) Actividades Trimestrales.

guridad necesarios para evitar

Incluye Sala de Reuniones, Oficina de Seremi, Oficinas del Personal, Oficina de Partes,
Recepcion y Barios; Vidrios, Persianas, Puertas y Aseo General

[ ACTIVIDADES FRECUENCIA
Limpieza de Alfombras Trimestral
Limpieza de Ventanales Trimestral
Mantencion y Limpieza de Bodega Trimestral o




Fumigacién de toda la Oficina | Trimestral

Notas técnicas

1. Para control de plagas y vectores' debe presentar certificado de empresa habilitada
ante la Autoridad Sanitaria regional.

2. Debera especificar cada producto quimico que utilizara y almacenara, donde sera
guardado, si es diluido, especificar su concentracion, si se cambia de envase debe

estar rotulado. Recordar que debe regirse por la Ley y normas vigentes para estos
efectos (Autoridad Sanitaria).

3. No podra almacenar productos quimicos en lugares internos a la oficina que no cumpla
con la normativa (ventilacion, entre otros).

Il. Personal

El proveedor debera contar con el personal idéneo, para desarrollar los programas de
trabajo contratados, los cuales deberan cumplir el objetivo de la licitacion, vale decir, el

personal que ejecuta las labores de aseo, como asi también, el que lo planifica, organiza y
controla, con el fin de garantizar un optimo servicio.

El proveedor debera designar el o los trabajadores necesarios para cubrir las necesidades
de las dependencias de la Secretaria Regional de Desarrollo Social de |a Region de Arica
y Parinacota, debiendo cumplir con el horario de trabajo establecido en las bases.

a. Supervisién

El proveedor debera contar con un supervisor, el cual debera realizar visitas periodicas al
Servicio, quien ademas de controlar el desemperfio y comportamiento del personal a su
cargo, debera supervigilar el cumplimiento de los trabajos estipulados, debiendo también
establecer visitas guiadas con la contraparte técnica del Ministerio, con el fin de efectuar
las evaluaciones y las acciones preventivas y/o correctivas necesarias al servicio prestado
a las dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de Ia Region
de Arica y Parinacota. Por visitas periddicas se entendera tres visitas semanales como
minimo, en todas ellas, debera primero presentarse o reportarse con su contraparte
técnica, una de estas visitas debera ser en conjunto con la contraparte técnica. La

empresa debera llevar un calendario de trabajo de las supervisiones realizadas y otros
documentos que indique instructivo respectivo.

b. Noémina del Personal

El proveedor debera entregar una némina del personal que utilizara en la prestacion de
los servicios, incluyendo en ella los reemplazos eventuales, en el cual debera

individualizar a cada uno de los trabajadores con su nombre completo y cédula de
identidad.

Del mismo modo el proveedor debera indicar némina del personal externo que frecuentara
las dependencias institucionales, para el caso de trabajos eventuales a realizar.

Se debera actualizar la némina de personal vigente (interno y externo) cada vez que se

modifique, remitiéndose oportunamente a la contraparte técnica, junto con la labor
especifica a desarrollar.

c. Presentaciény Equipamiento del Personal

El proveedor debera Proporcionar a su personal, uniforme, acorde con la actividad que
desempefia, otorgandole ademas todos aquellos elementos de prevencion y de trabajo

que se requiera para el buen cumplimiento de su labor (incluido el personal de
reemplazo), de conformidad con la normativa vigente.



El proveedor debera indicar en su propuesta detalladamente |a forma, frecuencia, calidad
y cantidad del equipamiento que entregara a su personal.

d. Comportamiento Interno

i. El personal del proveedor debera observar buena conducta y abstenerse de cualquier
accion refiida con la moral y las buenas costumbres, dentro del recinto institucional.

ii. El personal que cumple sus funciones en dependencias de la Secretaria Regional de
Desarrollo Social de la Regién de Arica y Parinacota, debera registrar en forma diaria toda
la informacion de su gestién en un Cuaderno de Registro de Actividades y Novedades,
incluyendo los horarios de ingreso y cambios de turnos, novedades, seguimiento de uso y

consumo de insumos y articulos suministrados, el cual debera ser visado periodicamente
por el supervisor que disponga para tal efecto.

lil. Los objetos personales o elementos que sean encontrados durante la ejecucién del
aseo, deberan ser entregados a la brevedad posible a la contraparte técnica del
Ministerio, con una nota indicando fecha, hora y lugar donde fueron encontrados.

iv. El personal de aseo deberd avisar inmediatamente a su supervisor, acerca de
cualquier desperfecto o irregularidad que detecte en sus labores habituales, o que sea
producido producto de la propia limpieza en las zonas asignadas. De la misma forma,
debera advertir tanto a su supervisor, como a la contraparte técnica, respecto de cualquier
situacion que impida o afecte el normal desenvolvimiento de sus funciones.

e. Exigencias que debe cumplir el personal del servicio de Aseo

i. El personal debe cumplir en forma estricta la jornada laboral determinada en las bases,
debiendo el proveedor organizar de manera adecuada y oportuna los turnos y reemplazos
necesarios en funcién de cumplir con la normativa vigente.

ii. Al iniciar la jornada, el trabajador asignado al turno de Ia mafiana, debera cumplir
estrictamente su horario de ingreso, en orden a revisar las dependencias del servicio,

asegurando y procurando el buen estado de limpieza y mantenimiento realizado al
finalizar la jornada anterior.

iii. Si producto de lo anterior, se detectasen falencias de limpieza y/o mantencion, debera
asegurarse de subsanar inmediatamente |a situacion, informando al supervisor y

contraparte técnica, debiendo registrarse en el Cuaderno de Registro de Actividades y
Novedades.

iv. El personal, debe caracterizarse por su proactividad en el ejercicio de sus funciones,
siendo el objeto principal del contrato los servicios de aseo y limpieza, debiendo velar por
el permanente cumplimiento de estos objetivos, responsabilizandose por el adecuado
orden, limpieza y cumplimiento de las obligaciones que le imponen las bases.

v. Mantener el uniforme limpio, cambiandolo cuando sea necesario.

vi. Al personal se le prohibe el uso de las herramientas informaticas de caracter

institucional de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién de
Arica y Parinacota.

vii. No fumar en los lugares de trabajo.

viii. Se encuentra prohibido establecer cualquier tipo de negocio dentro del lugar donde se
desarrolla su trabajo.

ix. Evitar las discusiones con sus companeros de trabajo o personal de la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Region de Arica y Parinacota, debiendo
registrarse en el libro de Registro de Actividades y Novedades. "

x. Esta prohibido el ingreso y consumo de bebidas alcohdlicas al edificio institucional.



Xi. Almorzar o cenar en lugares habilitados
administracién. En este contexto, el provee

servicios, procurando establecer |os turn
funciones.

para ello y a la hora que sea acordada por la
dor debe asegurar la atencion continua de los
0S necesarios, para el cumplimiento de sus

f. Entrenamiento y Capacitacidn

El proveedor debe entrenar Yy capacitar a su personal, de acuerdo a las funciones

relacionadas con su cargo, con el proposito de que éste cuente con los conocimientos y
tecnicas apropiadas, para el logro de los objetivos definidos en las bases.

El personal propuesto, debe contar con los conocimientos necesarios en materias de
procedimiento y reglamentos internos de higiene y seguridad, normas y técnicas de aseo,
instrucciones en prevencion de riesgos, conocimientos de las especificaciones técnicas y
de uso de los productos quimicos y maquinarias para ello.

g. Sistema de Transporte

Seran de cargo del proveedor, todos los gastos ocasionados por el transporte de su

personal y magquinarias, que se originen a raiz de las obligaciones impuestas en el
Contrato.

lll. Madquinas

Los proveedores deberan suministrar equipos y maquinarias de aseo que contemplen los
estandares de calidad suficientes y necesarios para el buen cumplimiento del contrato, sin
costo para la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién de Arica y

Parinacota. Asimismo los equipos que disponga el proveedor especialmente maquinaria
eléctrica, deberan ser periddicamente revisados a su costa.

IV. Insumos

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de |a Region de Arica y Parinacota
proveera los siguientes insumos: Confort para bafios, Toallas de papel de mano, jabén de
mano. Todos los demas insumos necesarios para el buen cumplimiento y funcionamiento
del contrato, seran proporcionados por el proveedor.

Se deja establecido, que el proveedor adquiere Ia obligacién de entregar a la contraparte

técnica, un informe mensual detallado de los avances o (trabajos realizados) durante el
periodo del trabajo mensual.

V. Horarios a desarrollar el servicio

Los horarios de trabajo deben contemplar la atencién diaria continua durante la jornada

laboral, ademas debe considerar labores de aseo diario en horario fuera de la jornada
laboral, siendo éstos los siguientes

* Horario de atencién diaria continuga:

Lunes a Viernes
Horario continuado ' Desde las 08:00 Hrs. hasta las 20:00 Hrs.
Esta jornada laboral quedara definada desde la fecha del contrato, y el proveedor debe

asegurar la atencion continua de los servicios, procurando establecer los turnos que se
estime necesario en orden a cumplir con la normativa vigente debiendo ajustarse a las

VI. Limpieza de vidrios externos

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollio Social de la Regién de Arica y
Parinacota, cuenta en sus oficinas con ventanas, en el primer piso, entrepiso,



En este sentido, el proveedor debera asegurar una limpieza semanal de todas las

ventanas, tanto en el 1 y entrepiso, y tanto externas como internas; debiendo proporcionar
el equipamiento necesario a su personal para efectuar la limpieza respectiva.

Nota: El personal de limpieza de vidrios debera contar con el equipamiento, conocimiento
y condiciones de seguridad necesarios para trabajos en altura.

VII. Extraccién de basura

El proveedor ser4 responsable del correcto manejo, extraccion y disposicién de la basura,

es decir, recolectar y trasladar diariamente la basura al lugar de acopio del edificio
destinado para tal efecto,

VIIl. Coordinacion

Con el fin de coordinar y solucionar problemas de manera oportuna y eficiente, el
proveedor debera disponer los instrumentos de comunicacién necesario, para una
notificacién mas expedita entre supervisores de aseo y la contraparte técnica, y

comunicacion externa con sus colaboradores, los cuales deben ser descritos en |a oferta
técnica.

CUARTA: Vigencia.

El contrato comenzara a regir una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe, dictado por el Ministerio y se extendera hasta 24 meses. Lo
anterior, se produce con la notificacién del mismo, mediante el envio de la orden de
compra y una copia digitalizada del acto administrativo aprobatorio, la cual de no ser
aceptada el mismo dia, se entendera notificada luego de las 24 horas transcurridas desde
que el Ministerio la publique en http://iwww.mercadopublico.cl,

El contrato debera ser firmado y devuelto por el representante legal del contratista en el
plazo necesario para dar cumplimiento a su suscripcion dentro de los 30 dias corridos
siguientes a la adjudicacién y en todo caso, en el plazo que al efecto se |e sefiale en la
comunicacién escrita que le remita los ejemplares para la firma. Dicho plazo, se
contabilizara al tercer dia del retiro material y/o de la fecha de recepcion de la carta
certificada estampada por la correspondiente oficina de Correos en el sobre que contiene
los ejemplares del contrato, o bien desde el dia siguiente habil en que se envi¢ al correo
electrénico informado en el Anexo N° 1 una copia digital del contrato a suscribir.

Las partes no podran ceder los derechos y obligaciones del contrato a terceros,

QUINTA: Precio y forma de pago.

El precio total a pagar por el servicio contratado sera la suma total de $20.947.128 (veinte
millones novecientos cuarenta y siete mil ciento veintiocho pesos) impuestos

incluidos, a razén de $872.797 (ochocientos setenta y dos mil setecientos noventa y
siete pesos) LLV.A,, incluido, mensuales.

El Precio se pagara de la siguiente forma:

a) Plazos de Pago: A 30 dias contados desde la recepcion conforme, por parte del
Ministerio, de la factura emitida por el Proveedor.

b) Forma de pago: E| precio a pagar por los servicios sera el que indique el proponente
en su oferta econémica y se pagara dentro del plazo de 30 dias contados desde |Ia
recepcion conforme, por parte del Ministerio, de la factura emitida por el proveedor,

b.1).- Los plazos indicados, se contaran para todos los efectos desde la fecha de Ia total
tramitacion del acto administrativo aprobatorio del contrato.

b.2).- No se podra efectuar Pago alguno al Contratista, mientras no se reciba en el
Ministerio de Desarrollo Social |a respectiva caucion.



SEXTA: Consideraciones relacionadas con la facturacién.

a).- El contratista no podra entregar a la Subsecretaria la factura por los servicios

prestados mientras |a contraparte técnica no apruebe formalmente los servicios
solicitados.

b).- Al momento de hacerse efectivo los pagos, y no habiendo operado la transferencia a
terceros, el contratista debers entregar la copia a que se refiere el articulo 1° de la Ley N°
19.983, que regula Ia Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a la Copia de la Factura,

c).- La factura en soporte papel se debera presentar exclusivamente en la Oficina de
Partes de |la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién de
Arica Parinacota, RUT N° 61.979.110-k. En caso de poseer el contratista factura

electrénica conforme a los mecanismos vigentes y autorizados por el Servicio de
Impuestos Internos.

SEPTIMA: Contraparte técnica.

La contraparte técnica del contrato sera el Jefe Administrativo de la SEREMI o el (la)
funcionario(a) que éste designe y asi lo informe al proveedor adjudicatario del servicio,

Las funciones de la contraparte técnica seran a lo menos:

a. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento
de los objetivos del contrato y plazos acordados.

b. Realizar reuniones periddicas con |a contraparte técnica nombrada por el proveedor
para efectos del buen desarrollo del contrato y/o acuerdos operativos.

C. Proponer la aplicacién de las sanciones, multas e informar los incumplimientos que se
produzcan por parte del contratista.

d. Dar la aprobacion al informe del caso y/o entregables para proceder a dar curso al
Pago de conformidad con las normas establecidas en estas bases administrativas.

e. Proporcionar al Contratista Ia informacion disponible y asistencia que requiera para el
desarrollo de su trabajo.

f. Recibir los materiales e insumos entregados por el prestador del servicio, verificando
su identidad, numero y calidad. Podra rechazar las entregas gue no se ajusten a los
términos de la presente licitacion o a la propia oferta del proveedor, por ejemplo,
entregas en numero inferior al establecido. En este caso la contraparte establecera un
breve plazo para una entrega integra. Sin embargo, podra aceptar entregas parciales
si existe una razén fundada comunicada previamente por el proveedor del servicio y
siempre que no afecte su normal funcionamiento.

g. Realizar en conjunto con el Supervisor las visitas a terreno de las dependencias de la
Seremi, para verificar el cumplimiento del servicio contratado.

h. Otras que le entreguen las bases administrativas y técnicas, junto a las establecidas

en el contrato, y en general todas aquellas que tengan por objeto velar por los
intereses del Ministerio y de la recta ejecucion del contrato.

OCTAVA: Multas por incumplimiento contractual

El Ministerio estara facultado para aplicar y cobrar multas al contratista cada vez que se
verifigue un incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

a) Atrasos justificados. En general se refieren a hechos del Ministerio, a un caso
fortuito o fuerza mayor Yy que de una u otra forma retrasen al contratista en la
entrega del bien y/o prestacion del servicio de acuerdo alas reglas del contrato o de
un acuerdo operativo en caso de haberlo. Deberan informar mediante aviso (si se le
presentan al contratista) en un plazo no superior a 5 dias habiles desde su ocurrencia.



Estos seran analizados por la contraparte técnica a efectos de sy justificacién. No

concurriendo causal eximente o informados fuera de plazo tendran el caracter de atraso
no justificado.

b) Atrasos no justificados. Corresponden aquellos imputables al contratista y que de
ellos se produzca retraso en |3 entrega del bien y/o prestacidn del servicio de acuerdo a
las reglas establecidas en el contrato o acuerdos operativos en el caso de haberlos. El
Ministerio descontara al contratista un monto equivalente al interés maximo convencional,
por cada dia de atraso, contado desde aquel en que debi6 entregarse el bien o prestarse

el servicio de acuerdo a las reglas del contrato o de un acuerdo operativo en caso de
haberlo.

Las multas indicadas se descontaran sin mas tramites, al momento de efectuar el calculo
del saldo que deba pagarse al contratista, descontéandose de este saldo el monto de las

mismas. Lo anterior, es sin perjuicio de la eventual indemnizacién de perjuicios que
pudiera afectar al contratista.

Las multas tendran como limite el 10% de la cuantia el contrato.

Procedimiento para la aplicacion de mulitas.

i) Sila contraparte técnica de la Subsecretaria considera que existe mérito suficiente para
la aplicacién de una multa por haberse incurrido en alguna de las situaciones enunciadas

en las letras a) y b) precedentes, comunicara por escrito su decision al contratista,
indicando los fundamentos y monto de la misma.

i) El contratista dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contado desde la notificacion
para efectuar sus descargos.

La notificacién al contratista podra efectuarse, a eleccién de |a Subsecretaria: 1)
personalmente, en dependencias de la Secretaria Regional Ministerial Metropolitana o a
traves de un funcionario designado al efecto en el domicilio del contratista, en ambos
casos habra de dejarse constancia de ello, 2) mediante el envio de carta certificada, o
bien 3) mediante el envio de un sélo correo electronico con todos los antecedentes

fundantes, y dirigido a la casilla indicado en el Anexo 1 “Formulario identificacion del
oferente”,

iii) Un vez efectuado los descargos o transcurrido el plazo sin que se hubieran formulado,
la contraparte técnica remitira los antecedentes para que la Subsecretaria resuelva sobre
el particular, mediante resolucion fundada, previa ponderacién de los antecedentes.

Las resoluciones que apliquen multas seran susceptibles de reclamarse acuerdo a Ia Ley
N°19.880.

Las multas podran acumularse y una vez perfeccionada su aplicacién conforme a las
reglas anteriores, su monto sera descontado del estado de pago inmediatamente
siguiente, o bien, podra ser, enterada por caja por el contratista en |a Secretaria Regional

Ministerial de Desarrollo Social de Ia region Metropolitana. De ser imposible, se ejecutara
la deuda conforme a las normas de derecho comun,

NOVENA Prorrogas y modificaciones contractuales

a).- Prérroga.

Excepcionalmente, por razones de fuerza mayor, caso fortuito o por hechos imputables a
terceros ajenos al contrato (tales como retardo en Ia entrega de informacion por un ente

externo, dificultades de transporte, etc.) las que seran calificadas de tales por la
Subsecretaria, las partes podran prorrogar el plazo de ejecucion de los servicios.
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El Ministerio, en acuerdo con el contratista, podra prorrogar el plazo del servicio cuando
se haga necesario para el mejor logro de los objetivos de |a contratacion. Lo anterior,
habra de constar en un informe fundado de la contraparte técnica.

En los casos sefalados en los parrafos precedentes, el plazo maximo y total de prérroga
no podra exceder, bajo ningun respecto, de la mitad del plazo total de vigencia del
contrato. En tal caso, la prorroga debera formalizarse mediante la suscripcién del

instrumento correspondiente, mas |a renovacion de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato (de haberla).

De requerirse, Ia prérroga debera regular los hitos asociados a pago y eventualmente
cauciones, de haberlas.

b) Modificaciones relativas al servicio, Existiendo autorizacién presupuestaria, el
Ministerio, en casos fundados y por razones de buen servicio, durante la vigencia del
contrato, previo informe fundado de la contraparte técnica podré acordar con el contratista
la disminucion o aumento de |a cantidad del producto y/o servicio solicitado, formalizando

la respectiva modificacion. Con todo, solo podra aumentarse el monto del contrato hasta
un 30% del monto originalmente pactado.

De requerirse, y producto de las modificaciones relativas al servicio, la modificacion

debera regular los hitos asociados a pago, entregables y eventualmente cauciones, de
haberlas,

DECIMA: Obligaciones laborales y previsionales y Subcontratacion:

1.- Obligaciones laborales y previsionales:

Junto con la devolucién del contrato firmado, el contratista debera acompafar un
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccién del
Trabajo o bien una entidad acreditada para el efecto, a fin de que la Subsecretaria
verifique si registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con aquellos contratados en los Ultimos dos afos. De
existir, el Ministerio a través de la Subsecretaria dara curso al contrato debiendo el

Contratista dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2°, del articulo 4° de la Ley N°
19.886.

La Subsecretaria podra gjercer esta facultad en cualquier momento durante |a vigencia
del contrato.

En caso de no acompaniar el certificado al inicio del contrato, asiste a la Subsecretaria la

facultad de readjudicar el contrato conforme las reglas que da cuenta el N° 7 de las
bases.

2.- Certificado de Subcontratacién:

En caso de que se presente regimen de subcontratacién sefialado en el Cédigo del
Trabajo, el contratista estara obligado, en caso de existir subcontratacion a lo siguiente:

a) Sera obligatorio para el contratista al momento de solicitar que se curse el
correspondiente estado de pago, adjuntar un certificado emitido por la Direccién del
Trabajo denominado "Certificado de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion)”, con la pertinente individualizacién de |a obra, empresa o faena objeto
del certificado; el domicilio de Ia obra, indicando region, comuna y localidad cuando
corresponda; la situacién de los trabajadores declarados a la fecha de Ia solicitud del
certificado; el estado de las cotizaciones previsionales, debiéndose siempre acompanar la
nomina de trabajadores impresa y debidamente legalizada ante Notario Publico, con
indicacion de sus nombres, cédulas de identidad, remuneracién bruta, cotizaciones
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previsionales y de seguridad social retenidas y remuneracion liquida, segun corresponda;
detalle de las remuneraciones: detalle de las indemnizaciones sustitutivas del aviso previo
y/o por afios de servicio; antecedentes de |a empresa principal, individualizando el RUT,
razén social o0 nombre, RUT representante legal y su teléfono; el objetivo del certificado,
ambito de validez y periodo comprendido, los requisitos de validez y, la observacién final,
cuando proceda, de conformidad a los puntos 1 al 7 del certificado previamente

individualizado, o con las modificaciones que, eventualmente, pudiera realizar la Direccién
del Trabajo.

b) Se debera acreditar que no se tiene reclamos pendientes por remuneraciones
adeudadas a los trabajadores que se desempefian en la ejecucién de las obras
comprendidas en el estado de pago.

c) Acompafar a cada estado de pago, fotocopia autorizada ante Notario Publico de él o
los libros de remuneraciones, debidamente timbrados por el Servicio de Impuestos
Internos, a que se refiere el DL. N° 375, de 1969, del Trabajo y Prevision Social y/o el
articulo 62 del Cédigo del Trabajo; y acompafiar planillas de pago de las cotizaciones
previsionales y de seguridad social, en original o en fotocopias autorizadas ante Notario
Publico, que acrediten que se han pagado las cotizaciones correspondientes de los
trabajadores que laboraron en las obras a que se refiere el instrumento.

DECIMA PRIMERA: Del Término Anticipado del Contrato.

El Ministerio pondra término anticipade al contrato en la forma y casos sefialados en el
articulo 13 de la ley 19.886 y articulo 77 de su Reglamento. Asimismo, el contrato podra
terminar anticipadamente por razones de fuerza mayor sobreviniente o caso fortuito, o

bien la ocurrencia de la condicidn de no contemplar la respectiva ley de presupuestos del
sector publico recursos para financiar el contrato

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 13 letra b) de la Ley N° 19.886 v articulo 77 N°
2 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley 19.886, se considerara que existe incumplimiento grave de las
obligaciones contraidas por el contratista en los siguientes casos:

a) Que las multas acumuladas por retardo o incumplimiento en |la entrega de los
productos y/o servicios convenidos superen al 10% del precio total del contrato.

b) Por infraccién del deber de confidencialidad durante Ia vigencia del contrato y/o
resguardo de datos personales.

¢) En caso que se abandone la ejecucion de los servicios o entrega de productos
convenidos. Se estimara como abandono el retardo en la entrega de un producto o

servicio por un plazo mayor de 15 dias corridos contados desde el vencimiento del plazo
estipulado para su entrega o la prérroga que se encontrase corriendo.

d) Si el contratista se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se

mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

e) Siel contratista no emplea personal en |la cantidad y con las competencias necesarias
para la prestacién del servicio, no cumple con lo sefalado en su oferta técnica,
requerimientos reglamentarios que le sean aplicables en razén de su giro, entre otros,

f)  Siperdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro de
su actividad.

g) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios, a la mitad
del periodo de ejecucion del contrato, en cuanto excedan de 6 meses.

h) Conductas del proveedor que impliquen una infraccién

a las normas contenidas en el
“pacto de integridad” sefialado en las bases.
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i) Ocurrencia de alguna Infraccidn a una obligacion especifica sefialadas en las bases

administrativas y técnicas que expresamente sefialen que constituye incumplimiento
grave.

Todo lo anterior se entendera sin perjuicio de las demas acciones legales que le pudieren
corresponder al Ministerio en contra del contratante.

DECIMA SEGUNDA: Acuerdo operativos.

El presente contrato contemplan Ia posibilidad de que la contraparte técnica del Ministerio y
el Contratista, puedan definir uno o mas acuerdos operativos, los cuales tendran por
finalidad: definir etapas especificas contenidas en las bases, acordar fechas especificas
para etapas o hitos relevantes contenidos en las bases y luego en el contrato, y en
general otros de orden administrativo, operativo y/o técnico que se encuentren dentro del
marco contractual de los servicios. Lo anterior, se materializara mediante actas firmadas
por la contraparte técnica del contratista y la contraparte técnica del Ministerio.

En ningln caso los acuerdos antes citados podran implicar una alteracion a las
disposiciones de las bases o alterar disposiciones del contrato, ni alterar aspectos

esenciales de la propuesta técnica o los valores expresados en la oferta econdmica del
contratista.

DECIMA TERCERA: Reemplazo en el Equipo Técnico en la propuesta que resulte
adjudicada,

El proponente que resulte adjudicado, una vez que le sea notificada la adjudicacién,
debera informar de todo cambio en Ia designacion del equipo responsable de Ia

propuesta, toda vez que su composicién e integracion es un elemento que fue evaluado y
que determina de forma significativa la adjudicacion.

A este efecto, ante cambios en |a composicion del equipo, esto es, dedicacién horaria o
reemplazo de los integrantes, el proponente adjudicado debera informarlo por escrito a la
Contraparte Técnica en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a su reemplazo,

informando la forma en que sera compensado respecto de la integracion del equipo de
trabajo sefalado en su propuesta.

En caso que la modificacion informada comprometa en forma sustancial la dedicacion
horaria, especialidad profesional, experiencia en las materias de que trate |a contratacion,
entre otras circunstancias, de forma tal que de haberse presentado el equipo de trabajo
con dicha modificacion la evaluacién técnica hubiese recibido un puntaje inferior al que
obtuvo la propuesta al ser adjudicada, la Subsecretaria se reserva el derecho a poner
término anticipado al contrato y a hacer efectivas las garantias que estuviesen vigentes

DECIMA CUARTA: Reservas

El contratista esta obligado a guardar reserva y quedara expresamente prohibido utilizar
total o parcialmente datos, resultados o cualquier antecedente que haya mantenido en su
poder, sin la previa y debida autorizacion por escrito del Ministerio.

DECIMA QUINTA: Interpretacion del contrato.

En la eventualidad que en el curso del servicio adquirido se Produjeran discrepancias o
Incompatibilidades en cuanto a lo indicado o previsto en los diversos documentos que
rigen el servicio contratado, la controversia se resolvera a favor de lo contenido en aquel

documento que, tratando del tema en controversia, aparezca mencionado primero en |a
lista indicada a continuacion:

a) Bases de Licitacion.

b) Aclaraciones.

c) Contrato.

d) Propuesta Técnica del contratista,
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DECIMA SEXTA: Personerias.

La personeria de don MARCOS BARRAZA GOMEZ para actuar en representacion del

Ministerio de Desarrollo Social, consta en Decreto Supremo N°593 de fecha 11 de mayo
de 2015 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El presente contrato se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno de
ellos en poder de cada parte.”

Hay firmas: Freddy Eleuterio Beretta Alarcon; Marcos Barraza Gomez, Ministro de
Desarrollo Social.

2° PAGUESE una vez totalmente tramitado el presente Decreto, bajo ia forma vy
condiciones establecidas en el contrato que por el presente acto se aprueba.

3° IMPUTESE el gasto que irrogue el presente Decreto al Programa Presupuestario 21-
01-01, Subtitulo 22, ftem 08, Asignacion 001 “Servicio de Aseo’, correspondiente al
presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales afio 2017 (Region de Arica

Parinacota) y siguientes en la medida que la Ley de Presupuestos respectiva contemple
los recursos,

4° PUBLIQUESE el presente Decreto en el Sistema de Informacidon de Compras vy

Contrataciones de la Administracion a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién
Publica.

5° REMITASE copia del presente Decreto a la Fiscalia, a la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regién de Arica Parinacota, al Departamento de

Administracién Interna, al Departamento de Contabilidad y Finanzas, a la Oficina de
Partes y al proveedor,

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA _RERUBLICA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
(Subsecretaria de Servicios Sociales)

Y

FREDDY ELEUTERIO BERETTA ALARCON

"SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO EN DEPENDENCIAS DE LA $ECRETARiA
REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA REGION DE ARICA
PARINACOTA”

. 12 JUL 2017
En Santiago, a , entre el MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL,

en adelante e indistintamente "el Ministerio", "el Mandante" o el "MDS", a través de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, R.U.T. N° 60.103.000-4, representado por su
Ministro, don MARCOS BARRAZA GOMEZ, ambos domiciliados en calle Catedral N°
1575, comuna de Santiago, por una parte; y por la otra, FREDDY ELEUTERIO BERETTA
ALARCON, en adelante e indistintamente, "el proveedor", o el “contratista”, con domicilio
en Alpaca N° 2545, Rotonda Oriente comuna de Avrica, se ha acordado lo siguiente:

PRIMERA: Antecedentes administrativos.

Que, mediante Resolucién Exenta N° 0378 de fecha 25 de abril de 2017, de la Jefa de
Division de Administracion y Finanzas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se
aprueban las bases de licitacion publica para contratar los “Servicios integrales de Aseo

en Dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la
Regidén de Arica Parinacota”

Que, el proceso de licitacién fue individualizado en el portal www.mercadopublico.cl con el
ID 1489-2-LE17.

Que, mediante Resolucién Exenta N° 0616, de fecha 13 de junio de 2017 de la Jefa de
Division de Administracién y Finanzas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se
adjudic¢ la licitacion al proveedor individualizado en la comparecencia.




Que, en todos los casos en que el presente contrato se refiera a las bases, bases
administrativas o bien bases técnicas, debera entenderse hecha la referencia a la
Resolucién Exenta individualizada en el parrafo primero, la cual forma parte integrante del

presente contrato. Asimismo, igual regla opera para la oferta técnica presentada por el
Contratista en la licitacién que origina el presente contrato.

SEGUNDA: Objeto del contrato.

Por el presente instrumento, el Ministerio de Desarrollo Social, contrata los servicios de
aseo integral: limpieza, lavado, mantencién, higienizaciéon, desinfeccién y todas las
actividades asociadas, de las dependencias institucionales de la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Region Arica y Parinacota, para asegurar el
mantenimiento operativo y funcional de dichas dependencias, procurando las asistencias
optimas de los requerimientos surgidos en el ambito operativo de las actividades propias
del servicio, en la forma y condiciones que el presente instrumento regula.

TERCERA: Del Servicio a contratar.
I. Actividades a realizar
a) Actividades diarias y continuas:

Incluye todas las dependencias que se encuentran en el primer piso y entrepiso (Oficina
del Seremi, Oficina de Partes, Recepcion, Sala de Reuniones, Oficinas del Personal,
kitchenette y barfios).

En este contexto, se detallan las actividades diarias y aquellas continuas (en forma
permanente) que debera desarrollar el personal de la empresa.

ACTIVIDADES FRECUENCIA

Limpieza y aseo de pisos Diaria y continua
Limpieza Completa de Bafios Diaria y continua
Limpieza de papeleros Diaria y continua
Mantencion y limpieza de Escritorios Diaria y continua
Limpieza de vidrios y espejos Diaria y continua
Aseo a kitchenette Diaria y continua
Limpieza y lustrado de Muebles Diaria y continua ]
Limpieza y orden general Diaria y continua
Limpieza de puertas de entradas Diaria

i Limpieza de teléfonos Diaria




Limpieza de cables Diaria

Limpieza de cornisas y puertas Diaria
principales(entrada y pasillos)

Despolve de puertas Diaria
Desmanchar vidrios y espejos Diaria
Recoleccion basura Diaria
Desmanchar paredes y Pisos Diaria
Bafos

Desinfeccién de bafios Diaria y continua
Limpieza y sanitizado de bafios y Diaria y continua
accesorios

Mantencion y reposicién de accesorios Diaria y continua

(limpieza de manos, papel higiénico,
desodorante ambiental, etc.)

Aseo general de bafios Diaria
| Desinfeccién de accesorios de barios Diaria
Limpieza de papeleros Diaria y continua

Nota: Para los bafios, se debera asegurar en forma continua la provision, mantencion y
reposicion de accesorios basicos de uso frecuente: sistema o elementos para limpieza de
manos, papel higiénico, desodorante ambiental, etc.

b) Actividades semanales y mensuales.

Incluye Sala de Reuniones, Oficina de Seremi, Oficinas del Personal, Oficina de Partes,
Recepcién y Bafios; Vidrios, Persianas, Puertas y Aseo General

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Limpieza profunda de persianas Semanal
Limpieza de puertas Semanal
Limpieza y aspirado de sillas Semanal
Limpieza General Semanal =
_ |




[ Abrillantar griferias y espejos Semanal
Limpieza de ventanas Semanal
Aseo prolijo de muebles Mensual
Limpieza de paredes y muros Mensual
Limpieza profunda de ventanas Mensual

Nota: Se deben considerar todos los elementos de seguridad necesarios para evitar
accidentes.

c) Actividades Trimestrales.

Incluye Sala de Reuniones, Oficina de Seremi, Oficinas del Personal, Oficina de Partes,
Recepcién y Barios; Vidrios, Persianas, Puertas y Aseo General

ACTIVIDADES FRECUENCIA
Limpieza de Alfombras Trimestral
Limpieza de Ventanales Trimestral
Mantencién y Limpieza de Bodega Trimestral
Fumigacién de toda la Oficina Trimestral

Notas técnicas

1. Para control de plagas y vectores debe presentar certificado de empresa habilitada
ante la Autoridad Sanitaria regional.

2. Debera especificar cada producto quimico que utilizara y almacenara, donde sera
guardado, si es diluido, especificar su concentracion, si se cambia de envase debe

estar rotulado. Recordar que debe regirse por la Ley y normas vigentes para estos
efectos (Autoridad Sanitaria).

3. No podra almacenar productos quimicos en lugares internos a la oficina que no cumpla
con la normativa (ventilacién, entre otros).

Il. Personal

El proveedor debera contar con el personal idéneo, para desarrollar los programas de
trabajo contratados, los cuales deberan cumplir el objetivo de la licitacién, vale decir, el
personal que ejecuta las labores de aseo, como asi también, el que lo planifica, organiza y
controla, con el fin de garantizar un 6ptimo servicio.



El proveedor debera designar el o los trabajadores necesarios para cubrir las necesidades
de las dependencias de la Secretaria Regional de Desarrollo Social de la Regién de Arica
y Parinacota, debiendo cumplir con el horario de trabajo establecido en las bases.

a. Supervisiéon

El proveedor debera contar con un supervisor, el cual debera realizar visitas periddicas al
Servicio, quien ademas de controlar el desempefio y comportamiento del personal a su
cargo, debera supervigilar el cumplimiento de los trabajos estipulados, debiendo también
establecer visitas guiadas con Ia contraparte técnica del Ministerio, con el fin de efectuar
las evaluaciones y las acciones preventivas y/o correctivas necesarias al servicio prestado
a las dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de |a Regién
de Arica y Parinacota. Por visitas periddicas se entenderd tres visitas semanales como
minimo, en todas ellas, debera primero presentarse o reportarse con su contraparte
tecnica, una de estas visitas debera ser en conjunto con la contraparte técnica. La
empresa debera llevar un calendario de trabajo de las supervisiones realizadas y otros
documentos que indique instructivo respectivo. :

b. Noémina del Personal

El proveedor debera entregar una némina del personal que utilizara en la prestacion de
los servicios, incluyendo en ella los reemplazos eventuales, en el cual debera

individualizar a cada uno de los trabajadores con su nombre completo y cédula de
identidad.

Del mismo modo el proveedor deberd indicar némina del personal externo que frecuentara
las dependencias institucionales, para el caso de trabajos eventuales a realizar.

Se debera actualizar la némina de personal vigente (interno y externo) cada vez que se

modifique, remitiéndose oportunamente a la contraparte técnica, junto con la labor
especifica a desarrollar.

c. Presentacién y Equipamiento del Personal

El proveedor debera proporcionar a su personal, uniforme, acorde con la actividad que
desempefia, otorgandole ademas todos aquellos elementos de prevencion y de trabajo
que se requiera para el buen cumplimiento de su |abor (incluido el personal de
reemplazo), de conformidad con la normativa vigente.

El proveedor debera indicar en su propuesta detalladamente la forma, frecuencia, calidad
y cantidad del equipamiento que entregara a su personal,

d. Comportamiento Interno

i. El personal del proveedor debera observar buena conducta y abstenerse de cualquier
accion refiida con la moral y las buenas costumbres, dentro del recinto institucional.

ii. El personal que cumple sus funciones en dependencias de la Secretaria Regional de
Desarrollo Social de la Region de Arica y Parinacota, debera registrar en forma diaria toda
la informacién de su gestion en un Cuaderno de Registro de Actividades y Novedades,
incluyendo los horarios de ingreso y cambios de turnos, novedades, seguimiento de uso y




consumo de insumos vy articulos suministrados, el cual debera ser visado periddicamente
por el supervisor que disponga para tal efecto.

ii. Los objetos personales o elementos que sean encontrados durante la ejecucién del
aseo, deberan ser entregados a la brevedad posible a la contraparte técnica del
Ministerio, con una nota indicando fecha, hora y lugar donde fueron encontrados.

iv. El personal de aseo debera avisar inmediatamente a su supervisor, acerca de
cualquier desperfecto o irregularidad que detecte en sus labores habituales, o que sea
producido producto de la propia limpieza en las zonas asignadas. De la misma forma,
debera advertir tanto a su supervisor, como a la contraparte técnica, respecto de cualquier
situacion que impida o afecte el normal desenvolvimiento de sus funciones.

e. Exigencias que debe cumplir el personal del servicio de Aseo

i. El personal debe cumplir en forma estricta Ia jornada laboral determinada en las bases,
debiendo el proveedor organizar de manera adecuada y oportuna los turnos y reemplazos
necesarios en funcién de cumplir con la normativa vigente.

ii. Al iniciar la jornada, el trabajador asignado al turno de la mafana, debera cumplir
estrictamente su horario de ingreso, en orden a revisar las dependencias del servicio,

asegurando y procurando el buen estado de limpieza y mantenimiento realizado al
finalizar la jornada anterior.

iii. Si producto de lo anterior, se detectasen falencias de limpieza y/o mantencion, debera
asegurarse de subsanar inmediatamente |a situacion, informando al supervisor y

contraparte técnica, debiendo registrarse en el Cuaderno de Registro de Actividades y
Novedades.

iv. El personal, debe caracterizarse por su proactividad en el ejercicio de sus funciones,
siendo el objeto principal del contrato los servicios de aseo y limpieza, debiendo velar por
el permanente cumplimiento de estos objetivos, responsabilizandose por el adecuado
orden, limpieza y cumplimiento de las obligaciones que le imponen las bases.

v. Mantener el uniforme limpio, cambiandolo cuando sea necesario.

vi. Al personal se le prohibe el uso de las herramientas informaticas de caracter
institucional de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién de
Arica y Parinacota.

vii. No fumar en los lugares de trabajo.

viii. Se encuentra prohibido establecer cualquier tipo de negocio dentro del lugar donde se
desarrolla su trabajo.

ix. Evitar las discusiones con sus comparieros de trabajo o personal de la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social de Ia Region de Arica y Parinacota, debiendo
registrarse en el libro de Registro de Actividades y Novedades.

x. Esta prohibido el ingreso y consumo de bebidas alcohdlicas al edificio institucional.



xi. Almorzar o cenar en lugares habilitados para ello y a la hora que sea acordada por la
administracion. En este contexto, el proveedor debe asegurar la atencién continua de los

servicios, procurando establecer los turnos necesarios, para el cumplimiento de sus
funciones.

f. Entrenamiento y Capacitacion

El proveedor debe entrenar y capacitar a su personal, de acuerdo a las funciones
relacionadas con su cargo, con el propdsito de que éste cuente con los conocimientos y
técnicas apropiadas, para el logro de los objetivos definidos en las bases.

El personal propuesto, debe contar con los conocimientos necesarios en materias de
procedimiento y reglamentos internos de higiene y seguridad, normas y técnicas de aseo,
instrucciones en prevencion de riesgos, conocimientos de las especificaciones técnicas y
de uso de los productos quimicos y maquinarias para ello.

g. Sistema de Transporte

Seran de cargo del proveedor, todos los gastos ocasionados por el transporte de su

personal y maquinarias, que se originen a raiz de las obligaciones impuestas en el
Contrato.

lll. Maquinas

Los proveedores deberan suministrar equipos y maquinarias de aseo que contemplen los
estandares de calidad suficientes y necesarios para el buen cumplimiento del contrato, sin
costo para la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de Ia Region de Arica y
Parinacota. Asimismo los equipos que disponga el proveedor, especialmente maquinaria
eléctrica, deberan ser periddicamente revisados a su costa.

IV. Insumos

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de Ia Regidén de Arica y Parinacota
proveera los siguientes insumos: Confort para bafios, Toallas de papel de mano, jabon de
mano. Todos los demas insumos necesarios para el buen cumplimiento y funcionamiento
del contrato, seran proporcionados por el proveedor.

Se deja establecido, que el proveedor adquiere la obligacion de entregar a la contraparte

técnica, un informe mensual detallado de los avances o (trabajos realizados) durante el
periodo del trabajo mensual.

V. Horarios a desarrollar el servicio

Los horarios de trabajo deben contemplar la atencion diaria continua durante la jornada

laboral, ademas debe considerar labores de aseo diario en horario fuera de la jornada
laboral, siendo éstos los siguientes:

* Horario de atencion diaria continda:
Lunes a Viernes

Horario continuado : Desde las 08:00 Hrs. hasta las 20:00 Hrs.




Esta jornada laboral quedara definada desde la fecha del contrato, y el proveedor debe
asegurar la atencién continua de los servicios, procurando establecer los turnos que se
estime necesario en orden a cumplir con la normativa vigente, debiendo ajustarse a las
leyes laborales actuales, En este contexto, se deja establecido que los turnos deben ser
entregados en forma presencial, debiendo firmar el Cuaderno de Registro de Actividades
y Novedades en forma diaria que se sefiala para tal efecto.

VL. Limpieza de vidrios externos

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Region de Arica y
Parinacota, cuenta en sus oficinas con ventanas, en el primer piso, entrepiso.

En este sentido, el proveedor debera asegurar una limpieza semanal de todas las
ventanas, tanto en el 1y entrepiso, y tanto externas como internas: debiendo proporcionar
el equipamiento necesario a su personal para efectuar la limpieza respectiva.

Nota: El personal de limpieza de vidrios debera contar con el equipamiento, conocimiento
y condiciones de seguridad necesarios para trabajos en altura.

VIl. Extraccion de basura

El proveedor sera responsable del correcto manejo, extraccion y disposicién de la basura,

es decir, recolectar y trasladar diariamente la basura al lugar de acopio del edificio
destinado para tal efecto.

VIIl. Coordinacién

Con el fin de coordinar y solucionar problemas de manera oportuna y eficiente, el
proveedor deberd disponer los instrumentos de comunicacién necesario, para una
notificacién mas expedita entre supervisores de aseo y la contraparte técnica, y

comunicacion externa con sus colaboradores, los cuales deben ser descritos en la oferta
técnica.

CUARTA: Vigencia.

El contrato comenzara a regir una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe, dictado por el Ministerio y se extendera hasta 24 meses. Lo
anterior, se produce con la notificacién del mismo, mediante el envio de la orden de
compra y una copia digitalizada del acto administrativo aprobatorio, la cual de no ser
aceptada el mismo dia, se entendera notificada luego de las 24 horas transcurridas desde
que el Ministerio la publique en http://www.mercadopublico.cl.

El contrato debera ser firmado y devuelto por el representante legal del contratista en el
plazo necesario para dar cumplimiento a su suscripcién dentro de los 30 dias corridos
siguientes a la adjudicacién y en todo caso, en el plazo que al efecto se le seRale en la
comunicacion escrita que le remita los ejemplares para la firma. Dicho plazo, se
contabilizara al tercer dia del retiro material y/o de la fecha de recepcion de la carta
certificada estampada por la correspondiente oficina de Correos en el sobre que contiene
los ejemplares del contrato, o bien desde el dia siguiente habil en que se envié al correo
electronico informado en el Anexo N° 1 una copia digital del contrato a suscribir.

Las partes no podran ceder los derechos y obligaciones del contrato a terceros.



